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. EDICAO: mar./25
POLITICA  \ersio: 12
PADRAO GERENCIAL (PG) | POLITICA DE GOVERNANCA

Area Elaboradora: Compliance Areas Validadoras: Auditoria Interna e Controles
Internos

1. OBJETIVO

Buscar a exceléncia em Governanca Corporativa, fortalecendo e estabelecendo as
alcadas, integrantes, hierarquias, responsabilidades, em linha com o Estatuto Social, de
forma a refletir e consolidar as estruturas existentes para a protecdo dos interesses do
Banco.

2. DEFINICOES E CONCEITOS RELEVANTES

Colaboradores: administradores, parceiros de negdécio, prestadores de servicos,

funcionarios, estagiarios e menores aprendizes.
3. PUBLICO-ALVO

Estéo obrigados a observar, cumprir e fazer cumprir os termos e condi¢cfes desta Politica

e demais regulamentos correlatos todos os colaboradores do Banco.
4, GOVERNANCA CORPORATIVA

O Banco requer uma estrutura de Governanca adequada e compativel com o seu
modelo de negocio, que visa proporcionar, de forma eficiente e agil, a participa¢éo das

atividades relevantes e obrigatérias que trata esta Politica.

A Governanga € o conjunto de mecanismos de incentivo e controle que visam assegurar
que as decisdes sejam tomadas em linha com os objetivos de longo prazo do Banco. A
composicao desse conjunto vai desde as areas do Banco, os Comités, o Conselho de
Administracdo e a Diretoria até 0s atos constitutivos, societarios, reportes gerenciais e

obrigatérios, bem como as Politicas internas.

Os stakeholders e comités abaixo compde a Governanca Corporativa do Banco, cujo

7

Compliance é responsavel por monitorar as agendas institucionais e assegurar o
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comprometimento de todos os envolvidos na gestdo e funcionamento da Governanca,

com o principal foco na conformidade regulatéria (interna e externa).
4.1. Estrutura de Governanca

Frisa-se que estdo referenciados abaixo os Comités, Stakeholders e Gerencias que
compde a Governangca Corporativa do Banco, excetuando as areas puramente de

primeira linha de defesa.

S
B A N C() COMTEDERISCOS
L$ LUso BrasILEIRO

CCOMITE DE CONTROLES
INTERNOS | PLD

DIRETOR DE OPERACOES DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR FINANCEIRO COMITE DE CREDITO
COMITE DE PRODUTOS
QUVIDORIA COMPLIANCE

TECNOLOGIA FRAUDES RISCOS. (OPERACOES. “ — JURIDICO CREDITO FINANCAS | CONTABILIDADE

COMITE JURIDICO

COMITE DE COBRANGA

COMITE DE 51

ETICA, COMPIANCE E OUVIDORIA

5. PRINCIPIOS

Transparéncia: disponibilizar para os stakeholders interessados as decisbes que
afetam ou possam afetar suas atividades, contemplando principalmente os riscos

envolvidos que conduzem a preservacao e perenidade do Banco.

Equidade: as tomadas de decisGes serdo caracterizadas pelo tratamento justo e
isondémico, levando em consideracao os direitos, deveres, necessidades e expectativas

dos colaboradores e do Banco.

Accountability: os stakeholders responsaveis pela estrutura de Governanca

(mencionada no tépico anterior), deverdo prestar contas de sua atuacdo de modo
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transparente, conciso, compreensivel, tempestivo e adequado ao modelo de negdcio,

assumindo integralmente as responsabilidades de suas decisdes e/ou omissoes.

Responsabilidade: os stakeholders devem zelar pela viabilidade socioecondmica do

Banco, seguindo as diretrizes .do Conselho de Administracao.

Melhoria Continua: aperfeicoar os padrbes de Governanca, a fim de readequar as

constantes mudancas do Banco.
6. GERENCIAMENTO DA GOVERNANCA
6.1. Estatuto Social

E o contrato que, em conjunto com a legislacdo, rege, estabelece a forma de

funcionamento do Banco, incluindo as algadas e as atribuicdes da Governanca.
6.2. Cddigo de Etica e Conduta

Visa sistematizar as diretrizes éticas como fonte de orientacdo aos colaboradores, em
prol da Governanca e transparéncia, fixando as regras minimas no relacionamento dos
colaboradores, com os stakeholders, potenciais clientes, clientes, agentes publicos e

usuarios dos nossos produtos e servicos.

A Etica € um dos nossos valores/pilares que sustentam a atuacéo e as relacbes do
Banco no ambito interno e externo, de modo a levar o Banco a atingir suas metas de

forma ética e transparente.
6.3. Politica Internas

Dentre os conceitos e definicdes desta Politica, a Governanca Corporativa também

abrange um conjunto de politicas e praticas orientadas
7. PRINCIPAIS PAPEIS A ATRIBUICOES DA GOVERNANCA
7.1. Assembleia Geral Ordinéaria e Extraordinaria (AGO e AGE)

Orgao soberano do Banco, que retine os acionistas, ordinéria ou extraordinariamente,

mediante convocacao, nos termos previstos em lei.
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A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) realiza-se para exame, discusséo, votacdo das
demonstra¢cfes contabeis apresentadas e deliberacédo da destinacéo do lucro liquido do
exercicio, bem como para a eleicdo dos membros do Conselho de Administracao. A
Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), quando aplicavel, realiza-se para deliberar
sobre matérias relevantes que nao sejam de competéncia privativa da Assembleia Geral
Ordinaria (AGO).

7.2. Conselho de Administracéo

E o 6rgdo colegiado encarregado do processo de decisdo em relacdo ao seu
direcionamento estratégico, exercendo o papel de guardido dos principios, valores e o

funcionamento/independéncia do Banco.

Também, compete ao Conselho de Administracdo, entre outras atribui¢des, fixar a
orientacao/diretriz geral do Banco, eleger membros da Diretoria e acompanhar os

trabalhos da Auditoria Interna.
7.3. Diretoria

A administracdo e a representacdo do Banco, perante os 6rgaos reguladores e

fiscalizadores, compete principalmente a Diretoria, que compreende o cargo de

Presidente, Vice-Presidente de Financas e Vice-Presidente de Operacdes.

Os Diretores determinam 0s assuntos extraordinarios que serdo levados ao Conselho

de Administracdo e devem aplicar/difundir suas diretrizes ao Banco.
7.4. Auditoria Interna

Responsavel pela 32 linha de defesa do Banco, cuja atividade deve ser realizada por
unidade especifica e independente diretamente subordinada ao Conselho de

Administracao.

A Auditoria Interna avalia, principalmente, a efetividade e eficacia dos sistemas e
processos de controles internos, gerenciamento de riscos, governanca corporativa,
considerando os riscos atuais e potenciais futuros, bem como o0s processos e sistemas

de informacdes gerenciais e a observancia do arcabouco regulatério aplicavel ao Banco.

7.5. Comité de Controles Internos e PLD
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Deliberar sobre informacdes relacionadas a LD/FT nas avaliacbes de PLD| Controles
Internos, bem como deliberar acdes relacionadas a manutencdo ou inicio de

relacionamento comercial e eventuais operacdes de Cambio Pronto.
7.6. Comité de Riscos

Foco em revisar as estratégias, limites, diretrizes e os instrumentos de gerenciamento
de riscos, monitorando o que devera ser reportado ao Conselho de Administracao.
Também, definir a metodologia, limites e modelos adotados para a avaliacao,
mensuragéo e tratamento dos riscos, inclusive definir as agdes corretivas principalmente

nos limites estabelecidos.
7.7. Comité de Etica e Conformidade

Orgdo de carater consultivo e deliberativo, vinculado a Alta Administragdo, com o
propésito de assegurar o cumprimento das normas internas e externas, bem como
promover e fortalecer a cultura de integridade, ética, governanca corporativa e

conformidade regulatéria em todas as esferas do Banco.
7.8. Comité de Crédito

Analisar as operacdes de crédito propostas e emitir parecer de decisdo, com base em
informac@es da apresentacdo de crédito, que consolidam informacdes sobre o cliente e
a sua situacdo econdmico-financeira, dados cadastrais e constitutivos, dados
comportamentais de mercado, historico interno, classificagcdo de risco de crédito,

garantias.
7.9. Comité de Produtos

Deliberar sobre o desenvolvimento e implantacdo de novos produtos e servigos, e
conseguentemente avaliar eventuais riscos e impactos, bem como analisar e sugerir
estratégias e acoes visando a gestao e melhoria do “portfélio” de produtos e servigcos do

Banco.
7.10. Comité Juridico

Quando aplicavel, deliberar assuntos juridico relevantes que necessitem de deliberacéo

e tomada de decisao executiva.
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7.11. Comité de Seguranca da Informagéo e Privacidade

O Comité de Seguranca da Informacéo e Privacidade e Protecdo de Dados tem como
objetivo principal promover a cultura de seguranca da informacéo e protecdo de dados
pessoais. Além disso, o Comité analisa a efetividade das diretrizes relacionadas a

Seguranca da Informacéo e das acdes relacionadas a crises cibernéticas.
7.12. Comité de Cobranca/Vencidos

Analisar todos os contratos inadimplidos e as operacdes com déficit de garantia,

tracando estratégias de tratamento para estas operacoes.
7.13. Compliance

Monitorar e atuar para que o Banco esteja em constante conformidade com o regulatério
interno e externo, realizando a gestdo e monitoramento dos riscos de compliance, bem

como auxiliar na gestao e funcionamento da Governanca Corporativa.
7.14. Ouvidoria

Atuacao como um canal de comunicacao final para solucionar as demandas de clientes
e usuarios, mediar conflitos os eventuais conflitos entre 0 Banco e clientes/usuarios,

sugerir e identificar melhorias nas reclamacgdes, bem como elaborar relatérios gerenciais.
7.15. Riscos

Manter atualizada a estrutura de gerenciamento de riscos do Banco, estabelecer os
limites gerenciais, promover melhorias e altera¢gdes nos processos, bem como realizar
os reportes de relatérios com o foco na exposi¢cdo e mitigagdo dos riscos internos e

externos.
7.16. Controles Internos

Atua como responsavel por apoiar as areas gestoras das atividades operacionais na
identificacdo dos riscos operacionais inerentes aos processos, na elaboracdo e
implantacdo de controles para mitigacdo de tais riscos, por registrar as falhas

operacionais e monitorar sua correcéo.

7.17. PLD-FT
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Responsavel por estabelecer, implementar e manter um programa robusto e eficaz de

controles internos voltados a identificacdo, mitigacdo e prevencdo dos riscos

relacionados a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo.
7.18. Juridico

Responséavel pela gestdo juridica do contencioso judicial e administrativo; consultoria
juridica com suporte as diversas areas do banco e controle de contingéncias/provisées

judiciais.
7.19. Planejamento e Controle Financeiro

Responsavel pela gestdo eficiente dos resultados, projecdo de fluxos de caixa,
acompanhamento da carteira comercial e exposi¢éo ao crédito, além da consolidacao e
gestdo do orgcamento anual. A area também realiza a revisdo continua da base de
receitas/despesas e desenvolve relatérios automatizados de Business Intelligence (Bl),

fornecendo informacdes e relatorios gerenciais estratégicos.
7.20. Operagbes

Responsavel pela execucdo, controle e liquidacdo das operacBes financeiras e
operacionais do Banco e, principalmente, pelo credenciamento de novos clientes e

usuarios.
7.21. Contabilidade

Responsavel por assegurar a correta classificacdo, registro e conciliacdo das operacdes
do Banco e a elaboracéo de relatorios financeiros em conformidade com a legislagéo

vigente
8. VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagdo, e vigorara por prazo

indeterminado, sendo objeto de avaliacdo periddica.
9. PENALIDADES

Todos os colaboradores que deixarem de observar as obrigacdes previstas nesta

Politica e na regulamentacao aplicavel, estdo sujeitos a acdes disciplinares previstas na
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“Politica de Consequéncia (PG — Padrdao Gerencial)”’, além das penalidades previstas
em lei.

10. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Cadigo de Etica e Conduta

Politica de Etica, Conduta e Integridade (Padrdo Gerencial — PG)
Politica de Gestédo de Riscos (Padrédo Gerencial — PG)

Politica de Controles Internos (Padrao Gerencial — PG)

Politica de Governanca Corporativa (Padrdao Gerencial — PG)

Politica de Consequéncias (Padrdo Gerencial — PG)
11. NORMATIVOS RELACIONADOS

Resolugdo CMN n° 4.595/17: Dispde sobre a politica de conformidade das instituicdes
financeiras e demais instituic6es autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Resolucdo CMN n° 4.557/17: Gestao integradas de Riscos.

Resolucdo CMN n° 4.968/21: Dispbes sobre os sistemas de controles internos das

instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central

do Brasil.
12. HISTORICO DAS REVISOES
Versao Aprovador Data de Revisdo Descrigcao
12 Versdo Diretoria mar./25 Formalizar as diretrizes e procedimentos da

Governanca Corporativa.
13. APROVACOES
Orgéo Aprovador | Diretoria
Membro Assinatura
José Francisco Fernandes Ribeiro

Joao Miguel Loureiro Martins

Ernani Leite Vitorello
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