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Introducao

O Banco Luso Brasileiro adota uma postura ética, responsavel e
transparente na administracdo dos seus negocios, com padrao de
governanga corporativa de acordo com as melhores praticas de
mercado.

O Conselho de Administragao, em conjunto com o corpo executivo, é
responsavel pela orientagcado geral dos negdcios, incluindo a definicdo
das estratégias, o acompanhamento e avaliagdo do desempenho, o
controle e a fiscalizagao dos negdcios do banco.

Conforme nosso papel de responsabilidade social, consideramos
sempre os aspectos econdmico-financeiros, sociais e ambientais na
conducao de todos os negocios.

A seguir, vocé podera conferir em detalhes os principais aspectos
que compoe a nossa politica de governancga.



Aspectos Gerais

e Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo do Banco Luso Brasileiro € composto por
8 membros eleitos pela Assembleia Geral de Acionistas, sendo 4
efetivos e 4 suplentes.

As Reunides do Conselho de Administracao ocorrem ordinariamente a
cada 90 dias e, extraordinariamente, sempre que necessario.

e Conselho Fiscal

Instituido em 2016, é composto de 3 membros efetivos e 3 suplentes,
sendo cada par nomeado por um grupo acionista.

Cabe ao Conselho Fiscal fiscalizar todos os atos dos administradores,
opinar sobre o relatério da administracdo, sobre as propostas referentes
a modificagédo do capital social, planos de investimento ou orgamentos
de capital, distribuicdo de dividendos, denunciar fraudes, erros ou
crimes aos 6rgaos da administragdo e analisar as demonstracdes
financeiras trimestralmente.

e Auditoria Interna

A area de Auditoria Interna esta diretamente subordinada ao Conselho
de Administracdo. Tem como principal objetivo avaliar de forma
independente todos os processos, contribuindo para a mitigagao dos
riscos e para a adequacao e eficacia da organizacdo, além de assegurar
a conformidade com politicas, nhormas, padroes, procedimentos e
regulamentacdes internos e externos.

e Cédigo de Conduta e Etica

Nosso Codigo de Conduta e Etica serve como guia de conduta
profissional e pessoal para todos os nossos colaboradores. Também



realizamos permanentemente treinamentos, como o de Prevencgao a
Lavagem de Dinheiro, e outras agdes de conscientizagao.

e Controles Interno

Tendo como um de seus principais valores a transparéncia, o BLB adota
as melhores praticas de governanga corporativa para proteger seus
acionistas, colaboradores, clientes e negocios, bem como para garantir
o cumprimento de todas as obrigag¢des junto aos 6rgaos reguladores.

e Compliance

Compliance é dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer
cumprir regulamentos internos e externos impostos as atividades da
Instituicao.

e PLD - Prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo

A Instituicdo mantém politicas, processos e sistemas especificos para
prevenir que sua estrutura, produtos e servigos nao sejam utilizados
para a “lavagem de dinheiro”, ou seja, realocagao de recursos oriundos
de negdcios ou praticas ilicitas, ligados a corrupgao, crimes, ou ao
financiamento do terrorismo.

Para que isso seja possivel, a nossa equipe de PLD se mantem em
constante capacitacao e atualizagao para atuar de acordo com as
melhores praticas de mercado e realizar um monitoramento eficiente
quanto as transacdes financeiras.

e Termo de Uso

No cotidiano do Banco Luso Brasileiro (Banco), seja na condugao dos
negocios, na busca por novos produtos, servigos e oportunidades, ou na
organizacgao de sua estrutura interna, o tratamento de dados pessoais €
parte dessa realidade. Ainda que estes sejam fundamentais as suas
atividades, o Banco compreende que deve agir com responsabilidade e



transparéncia, zelando por tais informagdes e conferindo-lhes medidas
de seguranca, técnicas e administrativas. Para tanto, disponibilizamos
este site para que vocé conhega mais o0 nosso trabalho e possa entrar
em contato conosco, tanto para informacdées, contato, solicitacbes ou
para acessar nossos relatorios e/ou areas do cliente.

Assim, os presentes Termos de Uso, em conjunto a Aviso de
Privacidade, regem o website do Banco Luso Brasileiro
(https://bancoluso.com.br/) e a relagdo dos seus usuarios com a
empresa.

Se apos ler estes Termos de Uso vocé ndo entender ou concordar com
algum ponto, pedimos que entre em contato conosco, antes de
continuar a navegacao, contratagdo ou acessar areas logadas.

e Seguranc¢a da Informacgao Cibernética

Conjunto de praticas, principios e diretrizes que visam assegurar a
confiabilidade, a integridade e a disponibilidade dos dados e dos
sistemas de informacdes. Acesse a politica completa.

e Gestao de Risco

A area de Gestao de Risco apoia o corpo diretivo através dos processos
de monitoramento e analises de riscos. Fornece as diretrizes para as
tomadas de decisdes no dia a dia do Banco. O relatério de Gestao de
Riscos é atualizado e publicado neste site, trimestralmente, em
atendimento as Circulares 3.678/13 e 3.716/14 do Banco Central do
Brasil.

e Socioambiental
O Banco Luso Brasileiro busca, junto com seus colaboradores, clientes
e parceiros, atuar com responsabilidade socioambiental. Acesse a

politica completa.

e Canal de Denuncia


https://cases.ouzzi.ag/banco-luso/site/termos-de-uso/
https://cases.ouzzi.ag/banco-luso/site/aviso-de-privacidade/
https://cases.ouzzi.ag/banco-luso/site/aviso-de-privacidade/
http://bancoluso.com.br/wp-content/uploads/2022/08/PG-Poli%CC%81tica-de-Seguranc%CC%A7a-da-Informac%CC%A7a%CC%83o-e-Ciberne%CC%81tica-Externa.pdf
http://bancoluso.com.br/wp-content/themes/bancoluso/politica-de-responsabilidade-socioambiental.pdf

O Banco Luso Brasileiro, de acordo com as melhores praticas e com a
regulacao, disponibiliza aos seus colaboradores, clientes e ao publico
em geral um Canal de Denuncia para direcionamento de denuncias de
fraudes, corrupgao, desvios éticos e de conduta e atos ilicitos. Para
outros assuntos ndo mencionados, ha outros canais de comunicacao
disponiveis.

Duvidas e perguntas

Duvidas e perguntas pertinentes a Governanga Corporativa do Banco
Luso Brasileiro devem ser encaminhadas para o seguinte enderego de
e-mail: rp@lusobank.com.br (RP) ou, caso haja necessidade, favor
entrar em contato através dos seguintes telefones:

SAC: 0800 774 4453
De segunda a sexta-feira, das 9 as 18h, exceto feriados.

Sede: +55 11 3039 1500
De segunda a sexta-feira, das 9 as 18h, exceto feriados.


https://www.canalintegro.com.br/lusobrasileiro/
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